
事業所名 第三者評価受審年度 2024年度

項目

評価結果に基づく現状分析
（  ２０２４ 年度）

改善計画
（    ２０２４ 年度末時点）

実施状況
（     年度末時点）

入職する職
員に向けた
業務標準化
（マニュアル
化）への仕
組み作りに
ついて

利用者サービスに関する様々な情報
は、ミーティングや会議を通して共有で
きている。現在のマニュアルや手順書
でも利用者サービスは支障なく運営さ
れているが、今後未経験の若者等の入
職を考えた場合には、利用者サービス
に関するより詳細なマニュアルや接遇
等も含めた幅広いマニュアルの整備が
必須と思われる。

職員会議時に指摘事項を確認。現在
職員が実践しているスキルを活かした
様々な支援内容をマニュアルに落とし
込む事を検討していく。少人数の職員
集団の強みを活かして検討していく。

事業継続計
画（BCP）の
内容を職員
が更に深く
理解できるよ
うに訓練に
盛り込む等、
さらなる安全
対策をする
について

事業所の業務継続計画（BCP)は、2021
年に策定されているが、今回実施した
職員自己評価では、BCPの細かな内容
について十分に理解していないと感じ
ている職員が多いことが明らかとなって
いる。

職員会議時に指摘事項を確認する。今
後は、防災訓練時にBCPの内容を含め
た訓練をすることで、より現実的な行動
が可能となるような取り組みをしていくこ
とを確認

これまでの
人事考課の
仕組みを見
直すなど新
たな取り組
みに期待し
たいについ
て

働き方が多様化し、事業所内の正職員
と非常勤職員の割合にも変化が出てい
るため事業所単位での人事考課等を
新たに見直す時期と考えている。次の
事業の担い手を育成するために事業
所の特色を活かした人材育成の仕組
み作りを進めていきたいとしている。

職員会議時に指摘事項を確認する。現
代のニーズを把握し、職員がより希望
を持って働けるような人事の仕組み作り
に尽力していかなければならない、そ
のためにニーズ調査や法人のキャリア
パスの策定を確認していく。

※この様式は、「練馬区障害者日中活動系サービス推進事業運営費補助金交付要綱」等の規定に基づき、利用者の皆様にお知らせするためのものです。

※「項目」は、第三者評価における「さらなる改善が望まれる点」などを参照に、施設が独自に決めています。

※第三者評価の結果は、施設において公表しています。

私たちの施設は、「福祉サービス第三者評価」を活用して、利用者サービス向上のために常に努力しています。

「福祉サービス第三者評価」を踏まえたサービス改善計画・実施状況

山彦作業所

実施状況
（     年度末時点）



事業所名 第三者評価受審年度 2023 年度

受審の１年後

項目
評価結果に基づく現状分析

（　2023　年度）
改善計画

（　2023年度末時点）
実施状況

（　2024年度末時点）

事業継続計
画（BCP）や
訓練の実施

について

同一建物で運営している3事業所が協
力して消防署による起震車体験をおこ
なうなど合同の消防訓練を実施したり、
備蓄品の確認等、定期的におこなって
いる。事業継続計画（BCP）については
法人として雛形をつくり、現在各事業
所において実態に応じた計画策定を
進めており、利用者の安否確認の方法
や事業展開に向けたフェーズごとの対
応など検討している。策定後は、職員
と利用者が計画を共有するための訓練
の実施が求められる。任せてBCPに関
する３事業所間での情報共有が必要
になると思われる。

２０２３年度、各事業所で事業継続計画
（BCP）の作成をおこない、２０２４年度
は法人全体での事業継続の計画を作
成していきたい。また、地域において
同一建物の事業所で協力しながら消
防訓練や避難訓練などおこない、天災
に備え体制の強化を図っていきたい。
また、備蓄品や避難時に必要なアイテ
ムを確認・準備し、いざというときにス
ムーズに活用できるようにしていきた
い。蓄電池など検討しているが高額な
ので、近いうちに購入実現できるように
同一建物の３所で一緒に考えていきた
い。

1月に実施された練馬区との災害時
サービス提供訓練に参加した。日中活
動の想定で災害時の対応を所内で話
し合い、災害に備えて備蓄品の確認や
利用者の個人情報の整理等々と課題
があがった。今後対応していく予定で
ある。また、同建物内の2事業所と合同
で消防訓練や避難訓練を行った。この
ような取り組みを機会に個々の避難場
所や通常服薬している薬を余分に持っ
ていることなどを利用者へ伝えた。

利用者ミー
ティングや行
事・家族会
健康講座の
再開

について

コロナ禍以前は、利用者家族を対象に
した家族会や利用者の健康維持、向
上を目的とした講座っを開催してい
た。利用者に向けてのレクリエーション
に関する行事は徐々に再開しているも
のの、家族会や講座の開催までには
いたっていない。利用者を取り巻く家
族の環境が変化、複雑化する中、家族
会の再開や利用者の健康に関する講
座に関するニーズは高まっている。新
型コロナウイルスの影響や移転での繁
忙がが落ち着いたところで家族会、保
健師などの講師に招いた健康講座を
再開することで利用者の利益につなが
る支援の展開を期待する。

利用者ミーティングなど、作業の関係
等で最近不定期になりがちなので、ま
た定期的にできるように心がけていき
たい。そのためには予定をしっかり立
てて計画的に進めていく。また、コロナ
禍で、家族会の開催ができずにいた
が、移転して文章でのお知らせだけ
だったので、２４年度は家族会の開催
を実現していきたい。また、健康診断
のあとの保健師による健康講座を実現
し、日頃から健康に関する学習や体操
など気軽に話し合える雰囲気を作って
いきたいと考えている。そして少しでも
自分の健康に目が向くように食事や運
動など促して一緒に考えるきっかけ作

利用者ミーティングはレクや行事に関
してその都度話し合いを行ったが、定
期的ではなかった。作業の予定でどう
しても不定期になってしまう現状があ
る。レク活動については年2回バスレク
を行うことができて、交流のきっかけや
社会見学を行うことができた。家族会
については今年度も開催は難しかった
ので、活動を伝えるお便りを送付した。
また、健康に関する学習会も時期が遅
くなってしまい今年度中は難しかった
が、次年度早期に脂質系と食事につ
いての学習会を開催する予定をたてて
いる。健康について考えるきっかけを
つくりたい。

○○○○○

※この様式は、「練馬区障害者日中活動系サービス推進事業運営費補助金交付要綱」等の規定に基づき、利用者の皆様にお知らせするためのものです。

※「項目」は、第三者評価における「さらなる改善が望まれる点」などを参照に、施設が独自に決めています。

※第三者評価の結果は、施設において公表しています。

私たちの施設は、「福祉サービス第三者評価」を活用して、利用者サービス向上のために常に努力しています。

「福祉サービス第三者評価」を踏まえたサービス改善計画・実施状況

やまびこ第二作業所

実施状況
（　　　　　年度末時点）

受審の２年後第三者評価受審年度



事業所名 第三者評価受審年度 2023年度

項目
評価結果に基づく現状分析

（   2023  年度）
改善計画

（  2023   年度末時点）
実施状況

（  2024   年度末時点）

マニュアル
を体系化し
一括する等
さらに活用し
やすく整え
ていくことが
期待される

について

朝礼と終礼の１日２回、勤務している職
員が集まって情報共有しながら業務の
標準化等を進めている一方で、各種マ
ニュアルが書類の中に点在している。

終礼時の情報共有時に、業務手順書
の改定をする仕組みを導入する。
業務手順書の書式の統一化を図る。

事故防止に関するマニュアルを更新して、常勤・非常勤スタッフで確認した。

BCPを作成
するとともに
研修や訓練
の機会を用
意して実効
性あるものに
していくこと
が望まれる

について

感染防止対策や避難訓練の実施等を
通して、利用者の安全確保の予防策
対策を取り組んでいるが、評価時は
BCPが未作成だった。

BCPを完成させた。今後BCPに沿った
研修や訓練を実施していく。

完成させたBCPを基に訓練や研修を
実施した。

ホームペー
ジ等の更新
頻度を高め
て事業所の
タイムリーな
情報を積極
的に発信し
ていくことが
期待される
について

事業所の情報は施設見学や関係機関
を通じて得ることができるようになって
いるが、ホームページやSNSの更新頻
度が少ないため近況を知ることが難し
い状況となっている。

毎月第二水曜日をインスタグラム更新
日と設定して近況を公開していく。

毎月の更新はできなかったが、自主製
品販売会や施設イベント実施前は積
極的に更新して、宣伝だけではなく事
業所の取組を発信することができた。

※この様式は、「練馬区障害者日中活動系サービス推進事業運営費補助金交付要綱」等の規定に基づき、利用者の皆様にお知らせするためのものです。

※「項目」は、第三者評価における「さらなる改善が望まれる点」などを参照に、施設が独自に決めています。

※第三者評価の結果は、施設において公表しています。

私たちの施設は、「福祉サービス第三者評価」を活用して、利用者サービス向上のために常に努力しています。

「福祉サービス第三者評価」を踏まえたサービス改善計画・実施状況

ワークショップ石神井

実施状況
（    2025 年度末時点）




